Reklamacny poriadok

l.
Zakladné ustanovenia

ViBa — Viliam Bajana so sidlom Stara Hradska 35, 038 52 Sugéany, ICO: 45 491 712 (dalej len
.predavajuci‘) vydava tento Reklamacny poriadok v sulade s § 18 zakona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitefa a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov  (dalej len“Zo0OS*). Uéelom Reklamaé&ného
poriadku je informovat spotrebitefa o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Termin ,predavajuci® pouzivany v tomto Reklama&nom poriadku oznacuje fyzicku osobu -
podnikatela. Predavajuci je dodavatelom v zmysle definicie §2 pism. e/ ZoOS.

Termin ,kupujuci“ oznaCuje spotrebitela, ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo zaobstarava sluzby na zaklade kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo,
bez ohladu na ich formu, pre osobnu potrebu alebo pre potrebu svojej domacnosti, a ktory
kupil alebo objednal u predavajuceho alebo prostrednictvom e-shopu predavajuceho urcity
vyrobok v zmysle definicie §2 pism. f/ ZoOS (dalej len ,vyrobok®) alebo sluzbu v zmysle
definicie §2 pism. i/ ZoOS (dalej len ,sluzba“) Pojem ,tovar‘ na ucely tohto Reklamaéného
protokolu oznacuje vyrobok a/alebo sluzbu.

V zmysle ust. §18 ods. 1 Zakona je predavajuci je povinny kupujuceho riadne informovat o

podmienkach a spbsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o

vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom

spotrebitelovi; za ucCelom splnenia dikcie citovaného zakonného ustanovenia je tento

Reklamacény poriadok:

4.1. zverejneny na internetovej stranke predavajuceho: www.eviba.sk,

4.2. viditelne umiestneny v sidle predavajuceho, kde sa kupujucemu predavaju alebo
poskytuju tovary ,

4.3. viditelne umiestneny v prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujucemu predavaju alebo
poskytuju tovary

4.4. je v tlatenej forme dostupny kupujucemu na predajnom pulte alebo pri pokladni v sidle
predavajuceho alebo v prevadzke predavajuceho, v ktorej sa kupujucemu predavaju alebo
poskytuju tovary.

Uzavretim kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim alebo uzavretim zmluvy o dielo
medzi predavajucim a kupujucim pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v tomto
Reklamaénom poriadku. Odkaz na tento Reklamaény poriadok je uvedeny na doklade, ktory
potvrdzuje zaplatenie kupnej ceny alebo ceny za vykonanie diela pripadne na doklade, ktorym
sa potvrdzuje zaru¢na doba tovaru alebo sluzby (zarucny list).

Tento Reklamalny poriadok upravuje prava kupujuceho ako spotrebitefa (§2 pism.a/ ZoOS)
tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov najma ustanoveniami ZoOS a Obcianskeho zakonnika. Po uplynuti zaruénej doby
upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maju podmienky stanovené v tomto
Reklamaénom poriadku prednost pred ustanoveniami pravnych predpisov.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb zo strany
predavajuceho pre kupujucich, ktori splfiaju definiciu spotrebitela v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Tento reklamacény poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v zmysle ustanovenia § 620



10.

ods. 5 Obcianskeho zakonnika, ktorym predavajuci urCuje podmienky a rozsah zaruky, ak
zaru¢na doba vyznacena v zaruénom liste je dlhdia ako zakonom garantovana zaru¢na doba.

Podmienky zaruky vyznacené predavajucim v zaruénom liste maju prednost aj pred
ustanoveniami tohto Reklamac&ného poriadku.

Ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa na vybavovanie reklamacii pouziju v rozsahu
neodporujucom osobitnym predpisom uvedenym v poznamke &. 22b ZoSS..

Il
Zodpovednost’ za vady

10.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati
kupujucim. Kupujuci je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet. Predavajuci
nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma
nezodpoveda za to, ak kupujuci neskdr bude reklamovat chybajuce prislusenstvo tovaru
alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. Predavajuci za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost’ vykonat prehliadku tovaru.

10.2. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana niZsia cena.

10.3. Ak nejde o veci pouzité, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka). DiZka trvania zaruénej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pokial
predavajuci v doklade potvrdzujucom prevzatie veci nevyznaéi dlhSiu dobu trvania
zaruénej doby. Funkciu zaruéného listu méze spifiat’ aj faktura alebo dodaci list, pokial
predavajlci na nich vyznadi dizku trvania zaruénej doby.

10.4. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa
nevztahuje najma na:

10.4.1.vady a poskodenia tovaru spésobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim
tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného;

10.4.2.vady a poSkodenia tovaru spbsobené znecistenim tovaru alebo jeho Casti
v désledku zanedbania udrzby;

10.4.3.vady a posSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouziva;

10.4.4.vady a poSkodenia tovaru spdsobené v désledku zivelnej udalosti;

10.4.5.vady a poskodenia tovaru spésobené nasilnym poskodenim tovaru;

10.4.6.vady a posSkodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouZivania tovaru;

10.4.7.tovar, u ktorého vyprsala diom prevzatia do opravy zaru¢na doba;

10.4.8.vady a poSkodenia tovaru spbsobené pouZitim inych komponentov, nez
odporucanych vyrobcom alebo dodavatefom, rovnako ako aj opravou &i modifikaciou
osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatefom;

10.4.9.vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel;

10.4.10. vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujuci spésobil sam alebo ktoré boli
spdsobené neodbornou montazou tovaru.

lil.
Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia)
10.5. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju priamo u predavajuceho alebo v

prevadzke, v ktorej bol tovar kupeny. V zmysle ZoOS vSak mdze kupujuci uplatnit
reklamaciu aj v ktorejkolvek inej prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u urCenej
osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit. V prevadzkarni a u ur€enej osoby podfa musi
byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.



10.6. Pri reklamacii je potrebné doloZit zarucny list alebo doklad o zaplateni kupnej ceny
tovaru.

10.7. V zmysle ZoOS je predavajuci povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu
potvrdenie. Za u€elom splnenia tejto zakonnej povinnosti osoba, ktora uplatfiuje naroky
z vad (t.j. uplatiiuje reklamaciu), vypini reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu
a spbsob akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec aj s pripadnym prisluSenstvom a
dokumentaciou predavajucemu. V reklamaénom protokole uvedie osoba uplathujuca
reklamaciu kontaktnu adresu (e-mail, telefénne C¢&islo), na ktoru bude predavajucim
vyrozumena o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost za to,
Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie doruit. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie je predavajuci
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat,
ak kupujuci ma moznost’ preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom. Predavajuci je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

IV.
Spoésob vybavenia reklamacie
10.8. Vybavenim reklaméacie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumie: ukon&enie

reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

10.9. Ak kupuijuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
ur€ena osoba je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podla véeobecného predpisu
(§622 a 623 Obcianskeho zakonnika); na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto
prav kupujuci uplatiuje, je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

10.10. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola takato vada
bezplatne, v€as a riadne odstranena.

10.11. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu.

10.12. Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktora je neodstranitefna, a ktora
brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

10.13. Tie isté prava ako su uvedené v bode 13.5 prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelnu vadu, ale kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa tej istej vady ani po
tretej oprave vec riadne uzivat.

10.14. Tie isté prava ako su uvedené v bode 13.5 prisluchaju kupujucemu v pripade, ze ma
vec sucasne najmenej tri rozne odstranitefné vady, pricom kazda z nich brani v riadnom
uzivani.

10.15. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mbéze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Ak
kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s



tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaZze zodpovednost
predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni
odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj v8etky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

10.16. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podla
zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom v zneni
neskorSich predpisov.

Tieto podmienky nadobudaju u€innost dna 25.5.2018.



